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Uvodné ustanovenie

Pre poistenie prdvnej ochrany (dalej len ,poistenie”), ktoré dojedndva Wiistenrot
poistovia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistitel”), plati uzavreta poistnd zmluva,
ustanovenia tychto V3eobecnych poistnych podmienok pre poistenie pravnej ochrany
PRIVAT (dalej len,VPP-PO PRIVAT") a prislusné ustanovenia Ohcianskeho zdkonnika.

PRVA CAST
VYMEDZENIE POISTENIA

Clanok 1
Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia pravnej ochrany je ochrana oprdvnenych prévnych zdujmov
poistenej osoby v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto VPP-
PO PRIVAT a v poistnej zmluve.
2. Poistitel'v dojednanom poisteni pravnej ochrany poskytuje poistenej osobe:

a) telefonickd sluzbu pravnych informécii vychddzajicich z pravnych predpisov
platnych na Gzemi SR, na ktord sa poistend osoba moZe obratit v pripade
akychkolvek vieobecnyich prvnych otdzok, nejasnosti alebo v rdmci prevencie
sporov,

b) poradenski sluzbu poskytujicu pomoc, podporu a rady poistenej osobe (telefo-
nické, pisomné, osobné) za Gcelom prevencie vzniku sporu alebo vyriedenia jej
poistnej udalosti mimosidnym zmierom alebo dohodou,

¢) pravnu asistencnu sluzbu poskytujticu pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu
poistenej osobe, za tcelom vyriedenia jej poistnej udalosti v mimosidnom, sid-
nom a exekuénom konani, a to najma poverenim zastupcu - dodévatela sluZieb,
v oblﬁstiach, ktoré sui kryté poistenim pravnej ochrany v dohodnutom vecnom
rozsahu.

Cléanok 2
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie idajné alebo skutocné porusenie pravnych predpisov
a/alebo pravnych povinnosti zo strany poistenej osoby, protistrany alebo tretich
0s0b, ktorych nasledkom vznikla potreba hajenia oprvnenych zaujmov poistene;
osoby v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP-PO
PRIVAT. Okamihom vzniku poistnej udalosti je okamih, v ktorom porusovanie prav-
nych predpisov alebo prvnych povinnosti zacalo alebo malo zacat.

2. Ak poistend osoba uplatfiuje narok na nahradu $kody, okamihom vzniku poistnej
udalosti je okamih vzniku Skody, za predpokladu, Ze pricina a/alebo dévod vzniku
tejto Skody nastal pocas trvania poistenia.

3. V pripade, ak voci poistenej osobe je v situdcidch a v pripadoch uvedenych v poistnej
zmluve zahdjené trestné alebo spravne konanie, poistnou udalostou sa rozumie sku-
tocné alebo tidajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené; okamihom
vzniku poistnej udalosti je okamih spachania tohto Cinu alebo skutku. Podkladom
pre stanovenie stupfia zavinenia je pravna kvalifikdcia skutku vykonand organmi
cinnymi v trestnom konani.

4. 7a jednu poistnd udalost sa povazuje i dlhodobé alebo viacndsobné poruovanie
povinnosti alebo predpisov, pokial' maji vzajomnd priinnd a ¢asovi sivislost. Za
vznik poistnej udalosti sa potom povazuje okamih prvého skutocného alebo tdaj-
ného porusenia tychto povinnosti alebo predpisov.

5. Poistnou udalostou je ndhodna udalost, ktora nastala v priebehu poistenia a narok
na poistné pinenie bol uplatneny u poistitela pocas trvania poistenia.

6. Za poistnu udalost sa povazuje aj nahodna potreba ziskania informdcie alebo pora-
denstva podla clanku 1 ods. 2 pism. a) a b) tychto VPP-PQ PRIVAT, pricom za poistnu
udalost sa povaZuje zmena alebo coskoro oakdvand zmena pravnych pomerov
alebo pravnych vztahov poistenej osoby v dohodnutom vecnom rozsahu poistenia.

Clanok 3
Vecny rozsah poistenia

V rdmi poistenia prdvnej ochrany PRIVAT je moZné dojednat poistenie pravnej ochrany
BASIC, AUTO a VODIC alebo PERFEKT. Poistenie prévnej ochrany BASIC a PERFEKT je
mozné dojednat s rozsirenym krytim na rodinu.

3.1 Vecny rozsah poistenia pravnej ochrany BASIC

1. Pri poisteni pravnej ochrany BASIC poistitel zabezpecuje a sprostredkovava do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ochranu a presadzovanie oprdvnenych
pravnych zdujmov poistenej osoby v beznom sikromnom Zivote, stvisiacich s jej

hnutelnym i nehnutelnym majetkom patriacim do jej vyluéného vlastnictva, do

bezpodielového spoluvlastnictva manZelov, alebo do podielového spoluvlastnictva

poistenych 0sob v oblastiach, ktoré nestvisia s jej podnikanim alebo inou zarobko-
vou ¢innostou.
2. Poistenie pravnej ochrany BASIC sa vztahuje na tieto oblasti:

a) Nahrada skody - ochrana a uplatiiovanie opravnenych ohdiansko-pravnych
ndrokov poistenej osoby v sporoch o ndhradu 3kody, zakladajticich sa na ustano-
veniach o zakonnej zodpovednosti, pokial poistend osoba utrpi ujmu na zdravi,
vecnu alebo ind majetkovt Skodu.

b) Trestné, priestupkové a spravne pravo - obhajoba poistenej osoby v trest-
nom, priestupkovom a spravnom konani, ktoré bolo proti nej zacaté kompe-
tentnym organom $tatu v dosledku konania alebo opomenutia konania, ale iba
v pripade, ak je toto konanie vedené pre nedbanlivostny trestny Cin, priestupok
alebo sprévny delikt.

() Zavazkové pravo - ochrana a uplatiovanie oprdvnenych prvnych zaujmov
poistenej osoby v pripade sporov vzniknutych v dosledku porusenia zavazkovo-
-pravneho vztahu druhou zmluvnou stranou (kiipa, oprava, najom, obstaranie,
spotrebitelsky Gver a iné), ktorych Ucastnikom je poistena osoba ako nepodni-
kajtica sikromnd osoba a zdrovei poistend osoba vystupuje v tomto zmluvnom
vztahu s vynimkou predaja veci ako ten, ktorému bol alebo mal byt tovar dodany,
sluzba, vykon alebo Cinnost poskytnutd, za predpokladu, Ze poistend osoba
riadne a vCas za predmet zmluvy zaplatila. V zévazkovych sporoch tykajuicich
sa nehnutelnosti sa pravna ochrana poskytne, ak sa spor tyka nehnutelnosti
uvedenej v poistnej zmluve a len v pripade, ak spor vznikol z porusenia zavazko-
vo-pravneho vztahu, ktory stvisi s beznymi udrZiavacimi pracami, pri ktorych nie
je potrebné stavebné povolenie ani ohldsenie prisluSnym orgdnom.

d) Poistné pravo — ochrana a uplatiiovanie oprvnenych pravnych zaujmov pois-
tenej osoby vzniknutych na zaklade poistnych zmldv vrétane poistnych zmliv
uzatvorenych s poistitelom, ktorych predmetom je poistenie osoby, hnutelného
majetku alebo nehnutelnosti uvedenych v poistnej zmluve. Prdvna ochrana sa
neposkytuje v pripade poistnych sporov stvisiacich s podnikatelskou alebo inou
zdrobkovou ¢innostou poistenej osoby .

e) Najomné pravo — ochrana a uplatfiovanie oprdvnenych prévnych zdujmov pois-
tenej osoby ako ndjomcu, alebo podnédjomnika v sporoch tykajticich sa néjom-
nych a podndjomnych pomerov ohladne hnutelhych veci alebo nehnutelnosti,
ktoré st v ndjme poistenej osoby.

f) Vlastnicke pravo — ochrana a uplatiovanie oprdvnenych pravnych zaujmov
poistenej osoby v sporoch sikromno-pravneho charakteru, vzniknutych v dosled-
ku neopravneného zésahu tretej osoby do jej vlastnickeho alebo iného vecného
prava hnutelnym veciam alebo k nehnutelnostiam uvedenym v poistnej zmluve.

g) Susedské pravo - ochrana a uplatiiovanie oprdvnenych pravnych zaujmov pois-
tenej osoby v obCianskych susedskych sporoch sikromno-pravneho charakteru
stvisiacich s nehnutelhostami uvedenymi v poistnej zmluve (izemné hranice,
imisie atd.).

h) Pracovné pravo - ochrana a uplatiovanie opravnenych prévnych zaujmov
poistenej osoby ako zamestnanca v pripade sporov vyplyvajlcich z pracovného
pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru alebo z dohdd o pracach vykondva-
nych mimo pracovného pomeru (dohoda o vykonani prace, dohoda o pracovnej
Cinnosti alebo dohoda o brigadnickej prdci Studentov) v désledku porusovania
ustanoveni Zdkonnika prdce a ostatnych prislusnych pracovnoprévnych predpisov
20 strany zamestnévatela.

i) Diskriminacia — ochrana a uplatfiovanie opravnenych prévnych zéujmov
poistenej osoby v sporoch stvisiacich s diskrimindciou, v ktorych poistena osoba
vystupuje ako ten, kto je diskriminovany.

3. Poistna ochrana poistenia pravnej ochrany BASIC sa nevztahuje na:

a) prdvne spory a konania, ktoré vznikli poistenej osobe v sdvislosti s pravnymi
vztahmi v obchodnych spolocnostiach, zdruZeniach, druzstvéch a spolkoch alebo
v oblasti ochrany osobnosti, rodinného, dedicského, Sekového a zmenkového
prava, danového a colného prdva, finanéného prava — sprdva dani a poplatkov,
prava socialneho zabezpecenia (vratane sporov s dochodkovymi spravcovskymi
spolocnostami a sporov z doplnkového ddchodkového poistenia) a zdravotného
poistenia, v oblasti dusevného vlastnictva alebo nekalej sitaze,

b) spory poistenej osoby tykajice sa obchodnych zmliv, vymahania pohladdvok
alebo majetkovopravneho a financného vysporiadania medzi spoluvlastnikmi,

¢) pravne spory medzi osobami poistenymi jednou poistnou zmluvou,

d) pravne spory, predmetom ktorych je uplatiiovanie nemajetkovej ujmy poistene;
osoby,
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e) zdvazkové spory poistenej osoby spojené s financovanim, kdpou a predajom,
darovanim alebo inym prevodom nehnutelnosti a projektovou ¢innostou,

f) spory poistenej osoby tykajtice sa alebo vyplyvajtice zo spravy, uloZenia a zhod-
nocovania pefiaznych hodndt, ndkupu a predaja cennych papierov,

g) pravne spory, ktorych predmetom sd nehnutelnosti v podielom spoluvlastnictve
poistnych oséb a tretich 0sdb a/alebo nehnutelnosti neuvedené v poistnej zmlu-
ve,

h) prévne spory stvisiace a/alebo vyplyvajuce z katastrélneho konania,

i) prdvne spory z ndjomnych a podndjomnych zmliv, ak tieto poistend osoba uza-
tvorila ako prenajimatel,

j) pravne spory poistenej osoby, ktoré v sivisia so stavbou, zmenou stavby (pristav-
ba, nadstavba, zmena stavhy), teda na také prace a ¢innosti, na ktoré sa vyzaduje
stavebné povolenie alebo ohlasovacia povinnost prislusnym organom, ako aj na
prdvne vztahy a spory vyplyvajtice so stavebného zakona a konani z neho vyply-
vajicich,

k) spory poistenej osoby, ktoré vznikli v sivislosti s vykondvanim jej podnikatelskej
Cinnosti, €i inej zarobkovej Cinnosti,

) obhajobu poistenej osoby v konani o povolenie na zamestnanie,

m)prdvne spory, ktoré vzniknd poistenej osobe ako vlastnikovi, prevadzkovatelovi,
drzitelovi alebo vodicovi motorového vozidla,

n) spory poistenej osoby neuvedené vo vecnom rozsahu poistenia alebo v zjavnom
rozpore s predmetom alebo obsahom poistenia.

3.2 Vlecny rozsah poistenia pravnej ochrany AUTO a VODIC

1. Pri poisteni pravnej ochrany AUTO a VODIC poistitel zabezpecuje a sprostredkovéva
do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ochranu a presadzovanie oprdv-
nenych prévnych zdujmov:

a) poistenej osoby stvisiacich s prevddzkou a vedenim motorového vozidla, ktorého
ECV je uvedené v poistnej zmluve,

b) poistenej osoby ako vodica pri vedeni akéhokolvek motorového vozidla v trest-
nom, priestupkovom a spravnom prave a pri nahrade Skody.

2. Poistenie pravnej ochrany AUTO a VODIC sa vztahuje na tieto oblasti:

a) Nahrada skody - ochrana a uplatiovanie oprévnenych obdiansko-prévnych
nérokov poistenej osoby v sporoch o néhradu Skody, ktord vznikla v svislosti
s prevadzkou a vedenim motorového vozidla, ktorého ECV je uvedené v poistnej
zmluve a/alebo ktord vznikla poistenej osobe ako vodicovi pri vedeni akéhokolvek
motorového vozidla a ktord sa zakladd na ustanoveniach o zakonnej zodpoved-
nosti, pokial poistend osoba utrpi ujmu na zdravi, vecnd alebo ind majetkovi
Skodu.

b) Trestné, priestupkové a spravne pravo - obhajoba poistenej osoby v trest-
nom, priestupkovom a sprdvnom konani, ktoré bolo proti nej zacaté kompetent-
nym orgdnom Statu v dosledku konania alebo opomenutia konania stvisiaceho
s prevadzkou a vedenim motorového vozidla, ktorého ECV je uvedené v poistnej
zmluve a/alebo ktoré bolo zacaté vodi poistenej osobe ako vodicovi v stvislosti
s vedenim akéhokolvek motorového vozidla, ale iba v pripade, ak je toto konanie
vedené pre nedbanlivostny trestny Cin, priestupok alebo spravny delikt. Poistenie
prdvnej ochrany zahfia aj zastupovanie poistenej osoby v konaniach sivisiacich
s odobratim, zadrzanim a znovunadobudnutim jej vodicského opravnenia a/
alebo osvedcenia o evidencii vozidla, ktorého ECV je uvedené v poistnej zmluve.

() Zavazkové pravo — ochrana a uplatiiovanie oprdvnenych prévnych zaujmov
poistenej osoby v pripade sporov vzniknutych v dosledku porusenia zavazkovo-
-prdvneho vztahu druhou zmluvnou stranou (kupa, oprava, ndjom, obstaranie
ainé), predmetom ktorého je motorové vozidlo, ktorého ECV je uvedené v poist-
nej zmluve.

d) Poistné pravo — ochrana a uplatiiovanie opravnenych pravnych zaujmov pois-
tenej osoby vzniknutych na zéklade poistnych zmltv vrétane poistnych zmliv
uzatvorenych s poistitefom, ktorych predmetom je motorové vozidlo, ktorého ECV
je uvedené v poistnej zmluve alebo poistend osoba ako vodic.

3. Poistna ochrana poistenia prdvnej ochrany AUTO a VODIC sa nevztahuje na:

a) pravne spory medzi osobami poistenymi jednou poistnou zmluvou, toto neplati
v pripade presadzovania zdujmov poisteného v sporoch s poistenymi osobami,

b) uplatfiovanie narokov na nahradu Skody vzniknutej na podnikatelsky prepravo-
vanom tovare ako aj uplatfiovanie opravnenych zaujmov poistenej osoby v kona-
niach a sporoch suvisiacich s tymto nakladom,

¢) obhajobu poistenej osoby v pripade poistnej udalosti, ktord nastala pri vedeni
vozidla bez platného vodicského oprévnenia, osveddenia o evidencii vozidla alebo
ak poistend osoba viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych

atok,

d) obhajobu v priestupkovom konani vedenom voci poistenej osobe v pripade poru-
Senia zakazu stdtia, zastavenia alebo parkovania motorového vozidla,

e) obhajobu v priestupkovom konani vedenom voi poistenej osobe v pripade poru-
Senia zakazu obsluhovat telefénny pristroj pocas jazdy,

f) prdvne spory, ktoré vznikli v dosledku Gcasti na motoristickych Sportovych siita-
Ziach alebo akrobatickych sitaZiach vratane tréningovych jazd,

g) pravne spory z ndgjomnych a podndjomnych zmldv, predmetom ktorych je moto-
rové vozidlo a ktoré poistend osoba uzatvorila ako prenajimatel,

h) prévne spory, ktoré vznikli v sivislosti s pouzivanim vozidla na podnikatelské
Ucely a/alebo ktoré sdvisia s pouzivanim vozidla na podnikatelské ucely,

i) spory poistenej osoby neuvedené vo vecnom rozsahu poistenia alebo v zjavnom
rozpore s predmetom alebo obsahom poistenia.

3.3 Vecny rozsah poistenia prdvnej ochrany PERFEKT

1. Pri poisteni pravnej ochrany PERFEKT plati vecny rozsah poistenia uvedeny v ¢l. 3.1
a v dl. 3.2 VPP-PO PRIVAT. Poisteny ako benefit ziskava rozsirené krytie na vietky
motorové vozidld, ktorych je vlastnikom alebo leasingovym ndjomcom.

2. Pri poisteni pravnej ochrany PERFEKT s rozsirenym krytim rodina ziskava poisteny
ako benefit rozdirené krytie na v3etky motorové vozidld, ktorych vlastnikom alebo
leasingovym ndjomcom st poistené osoby uvedené v ¢l. 4.1 bod 2 tychto VPP-PO
PRIVAT.

Clanok 4
Poistené osohy
4.1 Poistené osoby pri poisteni prdvnej ochrany BASIC

1. Pri poisteni pravnej ochrany BASIC sa pravna ochrana vztahuje na osobu, ktord je ako
poisteny uvedend v poistnej zmluve.

2. Pri poisteni pravnej ochrany BASIC s dojednanim rozsireného krytia rodina sa prdvna
ochrana vztahuje na nasledovny okruh poistenych osob:

a) osoba uvedena v poistnej zmluve ako poisteny,

b) manzel/manzelka poisteného, ak s poistenym Zije v spolocnej domécnosti,

¢) druh/druzka poisteného, ak je uvedeny/a v poistnej zmluve a s poistenym Zije
v spolocnej domdcnosti,

d) deti poisteného alebo osoby uvedenej v pism. b) alebo ¢) do 26 rokov vratane
adoptovanych, ak Ziji s poistenym v spolocnej domécnosti, st slobodné a nevy-
kondvajui pravidelnt zarobkovi cinnost,

e) osoby v pestinske;j alebo opatrovnickej starostlivosti poisteného alebo osoby
uvedenej v pism. b) alebo c), ak Zijd s poistenym v spolocnej domdacnosti.

4.2 Poistené osoby pri poisteni prévnej ochrany AUTO a VODIC

1. Pri poisteni pravnej ochrany AUTO sa prévna ochrana vztahuje na nasledovny okruh
poistenyich 0sob:
a) vlastnik, prevadzkovatel, ndjomca alebo drZitel motorového vozidla, ktorého ECV
je uvedené v poistnej zmluve,

b) kazdy vodic oprdvnene pouzivajici motorové vozidlo, ktorého ECV je uvedené
v poistnej zmluve, ak je zaroven drzitefom prislusného platného vodicského
opravnenia,

() kazdy cestujiici opravnene prepravovany v motorovom vozidle, ktorého ECV je
uvedené v poistnej zmluve,

d) poisteny ako vodi¢ pri vedeni motorového vozidla, ktorého nie je vlastnikom
prevadzkovatefom, ndjomcom alebo drZitelom, ak ma na to prislusné platné
vodicské opravnenie.

4.3. Poistené osoby pri poisteni pravnej ochrany PERFEKT

1. Pri poisteni pravnej ochrany PERFEKT sa pravna ochrana vztahuje na osobu, ktord je
ako poisteny uvedend v poistnej zmluve. V poisteni prévnej ochrany PERFEKT sa pri
poistnom kryti podla l. 3.2 tychto VPP-PO PRIVAT pravna ochrana vztahuje na okruh
poistenyich 0sob uvedeny v ¢l. 4.2 tychto VPP-PO PRIVAT.

2. Pri poisteni prdvnej ochrany PERFEKT s dojednanim rozsireného krytia rodina sa
pravna ochrana vztahuje na okruh poistenych osob uvedeny v ¢l. 4.1 bod 2 tychto
VPP-PO PRIVAT. V poisteni prévnej ochrany PERFEKT sa pri poistnom kryti podfa
dl. 3.2 tychto VPP-PQ PRIVAT pravna ochrana vztahuje na okruh poistenych osob
uvedeny v ¢l. 4.2 tychto VPP-PQ PRIVAT.
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) Clanok 5
Uzemny rozsah poistenia pravnej ochrany

1. Poistenie pravnej ochrany sa vztahuje na vietky poistné udalosti, ktoré vznikli na
tzemi Eurpskej tnie, Ciernej Hory, Maceddnska, Chorvétska, Srbska alebo Turecka
a 0 ktorych je prislusny rozhodndt policajny orgdn, spravny organ alebo sdd so
sidlom v SR.

2. Pri poistnych rizikach trestné, priestupkové, a spravne prdvo a pri ndhrade Skody je
tzemny rozsah rozsireny aj na tie poistné udalosti v ramci poistenia pravnej ochrany
AUTO a VODIC a v rdmci poistenia pravnej ochrany PERFEKT v rozsahu podla . 3.2
tychto VPP-PO PRIVAT, o ktorych je prislusny rozhodndt policajny organ, sprdvny
organ alebo sdd v zahranii.

Clanok 6
Vyluky z poistenia pravnej ochrany

1. Poistenie sa nevztahuje na spory/udalosti:

a) medzi poistenou osobou a poistitelom z poistenia prdvnej ochrany,

b) ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poistend osobu prevedeny tretou
osobou alebo nérok, ktory poistend osoba uplatiiuje pre tretiu osobu,

¢) ktoré zavinila poistend osoba sama neddvodnym nesplnenim zavazku,

d) o nahradu Skody, ktord uplatriuji a vymahaj tretie osoby na poistenej osobe,

e) vzniknuté v stvislosti s poZitim alkoholu alebo inych ndvykovych latok poistenou
o0sobou, ,

f) o ktorych je prislusny rozhodnit Ustavny sid Slovenskej republiky.

2. 7 poistenia je vylicend ochrana pravnych zdujmov poistenej osoby suvisiacich:

a) so spachanim dmyselného trestného Cinu poistenym, timyselného priestupku
alebo imyselného spdsobenia Skody,

b)s ndhradou $kody, vzniknutej v désledku nesplnenych a/alebo neplnenych
zdvazkov alebo dlhov poistenej osoby vrdtane ich prislusenstva a zakonnych resp.
zmluvnych sankcii,

¢) so samovrazdou alebo psychickou chorobou poistenej osoby,

d) s pripadmi, kedy skutocnosti smerujtice k naruSeniu pravnych zdujmov poistenej
osoby alebo k zahdjeniu trestného alebo priestupkového konania s poistenou
osobou boli poistenej osobe zndme uZ v dobe, kedy sa poistend osoba stala
(castnikom tohto poistenia,

e) s pripadmi, kedy poistend osoba mohla vznik poistnej udalosti vzhladom na
V§Etky okolnosti pripadu ocakvat alebo mohla jej vzniku zabrdnit, a neurobila
tak.

3. Poistitel neposkytne poistné pinenie v pripadoch, ktoré priamo alebo nepriamo
slvisia so Strajkom, vojenskym konfliktom, invdziou, napadnutim (bez ohladu na
skutocnost, ¢i bol alebo nebol vyhldseny vojnovy stav a/alebo vypovedana vojna),
obdianskou vojnou, vzhurou, povstanim, terorizmom, ndsilnym alebo vojenskym
uchvatenim moci a obcianskymi nepokojmi, rédioaktivnou havriou alebo akym-
kolvek zdsahom vys3ej moci.

4, Poistitel neposkytne poistné pInenie na thradu pokut a penaznych trestov uloZe-
nych poistenej osobe na zdklade rozhodnutia Statnych orgdnov.

5. Okrem vyluk uvedenych v tomto ¢lanku VPP-PO PRIVAT médzu byt dalSie vyluky
Z poistenia uvedené v poistnej zmluve.

) DRUHACAST
POISTNE PLNENIE A SLUZBY POSKYTOVANE POISTITELOM

Cléanok 7
Presadzovanie a hajenie opravnenych zaujmov poistenej osoby

1. Poistenie pravnej ochrany zahfila mimostidne, pripadne sidne presadzovanie
opravnenych zdujmov poistenej osoby, za podmienok a v rozsahu Specifikovanom
ustanoveniami poistnej zmluvy a tychto VPP-PO PRIVAT.

2. Poistend osoba je povinnd uplatnit ndrok na poistné plnenie bez zbytocného
odkladu telefonicky alebo pisomne. V hldseni poistnej udalosti je poistend osoba
povinnd pravdivo a Uplne ozndmit a objasnit poistovni situdciu a okolnosti suvisiace
snarokom na poistné pnenie. Na vyzvu poistovne je poistend osoba povinnd dorucit
poistovni hldsenie poistnej udalosti v pisomnej forme.

3. Poistitel poskytne poistenej osobe zékladné informacie o jej prdvach a povinnos-
tiach, ich obsahu, rozsahu a moznostiach rie3enia pripadu.

4. Poistitel ozndmi poistenej osobe informacie o rozsahu dokumentécie potrebnej na
uplatnenie prostriedkov ochrany prav poistenej osoby.

5. Poistend osoba je povinna dorucit poistitelovi v3etky podklady, ako napr. kore$pon-

denciu, rozhodnutia, posudky, faktdry, preberacie protokoly a pod., ktoré sa tykaj
poistnej udalosti, akonahle ich obdrzala alebo akonahle s jej dostupné.

Clanok 8
Analyza vyhliadok na tispesné vybavenie pripadu
Po nahldseni poistnej udalosti poistenou osobou poistitel najskor preveri prdvnu situ-
aciu poistenej osoby a vykond analyzu jej vyhliadok na Gspesné vybavenie pripadu.
0 vysledku tejto analyzy informuje poistend osobu. V pripade potreby vykond poistitel

vvvvv

Clanok 9
Poverenie zastupcu — dodavatela sluzieb

1. Ak poistitel na zaklade vypracovanej analyzy usddi, Ze vyhliadky na tuspesné vyba-
venie pripadu sd dostatocné, zabezpeci poverenie zastupcu — doddvatela sluZieb
poistenej osobe za Ucelom vykonania potrebnych rokovani s ciefom dosiahnutia
najlepsieho mozného rieSenia pripadu. Povereny zastupca — dodavatel sluZieb
vykondva obhajobu zaujmov poistenej osoby vo veciach mimostdnych a sidnych
aje oprdvneny menom poistenej osoby a na tcet poistitela preberat plnenie prinale-
Ziace poistenej osobe. Plnenia patriace poistenej osobe je povinny poistitel odovzdat
poistene;j osobe bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni od prijatia. Poistitel
bude priebezne informovat poistent osobu o stave rieSenia pripadu.

2. Ak sa preukdze, Ze na riadne vybavenie pripadu bude nevyhnutné poverit zastup-
cu - doddvatela sluZieb, je poistend osoba opravnend zvolit si vhodného zastupcu
- doddvatela sluzieb, ktory méd svoju kanceldriu v mieste sudu alebo sprdvneho
organu, prisluSného na prejednanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poiste-
nej osaoby potrebné rokovania s cielom dosiahnutia najlepsieho mozného vyrieSenia
pripadu.

3. Poistend osoba je povinnd spinomocnit svojho zdstupcu — doddvatela sluZieb, aby
priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. O jednotlivych zamys-
lanych podstatnych krokoch je poistend osoba, resp. jej pravny zdstupca, povinny
informovat poistitela a pred ich vykonanim ziskat jeho pisomny sdhlas. Ak poistend
osoba porusi tito povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane zni-
it.

4. Poistend osoba je povinnd vopred ozndmit volbu vlastného zastupcu - doddvatela
sluzieb poistitelovi. V pripade, Ze tak v ozndmeni o poistnej udalosti alebo na
vyzvu poistitela poistend osoba nevykond, je povinna reSpektovat volbu/poverenie
zdstupcu poistitefom a za tymto Gcelom je povinnd takto uréenému zastupcovi
udelit splnomocnenie a poskytnit potrebni spolupracu.

Clanok 10
Pozastavenie poistného plnenia

1. Ak poistitel usidi, Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie pripadu nie sd dostatocné, je
povinny bez zbytocného odkladu pisomnou formou oznamit poistenej osobe, Ze na
zdklade pravnej analyzy dalSie poistné pinenie pozastavuje, uviest dovody svojho
rozhodnutia a vysvetlit ich.

2.V pripade, ak sa poistend osoba — potom, ako bolo poistné plnenie pozastavené
— rozhodne v riedeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v pokracujticom spore
sa jej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez
aky zodpovedal stavu pripadu ku diiu, kedy poistitel na zéklade svojho rozhodnutia
poistné pinenie pozastavil, a ak poistend osoba preukdze tuto skutocnost poistite-
[ovi, poistitel' uhradi naklady poistenou osobou Gcelne vynalozené na pokracovanie
pripadu po pozastaveni poistného plnenia, a to aZ do vysky poistnej sumy stanove-
nej pre tuto poistnd udalost a s ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho
pozastavenim.

Clanok 11
Sucinnost poistenej osoby s poistitelom
1. Poistend osoba je povinnd vykonat vietko, co by mohlo prispiet k objasneniu skut-
kového stavu veci. Poistend osoba je povinnd vyliit vietko, ¢o by mohlo spdsobit
zvysenie nakladov v rdmci poistného plnenia. Pri vyrovnani alebo dohode o rie3eni
pripadu nesmie byt otdzka ndkladov dohodnutd nevyhodnejsie, nez ako to zod-
povedd pomeru Uspechu a netspechu zicastnenych strdn vo veci. Poistend osoba
sa preto zavazuje, Ze bez predchddzajlceho suhlasu poistitela neuzavrie Ziadnu
dohodu o vyrovnani alebo zmier, a to v akomkolvek Stadiu rieSenia poistnej udalosti.
Ak poistena osoba porusi tito povinnost, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane zniZit. Poistend osoba je povinnd o tomto svojom zdvazku i o svojich
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ostatnych povinnostiach vyplyvajlcich jej z poistnej zmluvy informovat svojho
pravneho zastupcu.

2. Poistend osoba je povinnd poskytnt poistitelovi stcinnost pri mimostidnom a stid-
nom vymahani nakladov vynalozenych v rdmci poistného plnenia poistitelom pri
vymahani nahrady $kody od protistrany.

3. Poistend osoba je povinnd pockat so sidnym uplatnenim svojich ndrokov, pokial'roz-
hodnutie o pripadnom inom konani, ktoré mdze mat vyznam pre zamyslané sidne
konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne v silade s pokynmi poistitela uplat-
nit najskor iba cast svojich narokov a do nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
s uplatnenim zostavajlcich ndrokov vyckat. To neplati, pokial by poistenej osobe
v dosledku omeskania priamo hrozil vznik Skody. Moznost konecného uplatnenia
narokov poistenej osoby v pInom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak poistend osoba
porusi tuto povinnost, je poistitel oprdvneny poistné pinenie primerane zniZit.

4. Poistend osoba je povinnd sama alebo prostrednictvom zastupcu - dodavatela
sluzieb Ziadat v stdnych a inych konaniach Ghradu trov pravneho zasttpenia, pri-
dom po ich Ghrade je povinna ich bezodkladne poukdzat poistitelovi, a to do vysky
poskytnutého poistného pinenia.

5. V pripade, Ze poistitel poskytne poistenej osobe preddavok na vyriesenie predbeznej
otazky, od ktorej vobec zavisi celkovd povinnost poistitela plnit, je poistend osoba
povinnd tento preddavok na vyzvu vrdtit alebo preddavok uhradit, ak predbeznd
o}ézka nepotvrdila vznik poistnej udalosti, a teda nevznikla povinnost poistitela
plnit.

) Clanok 12
Uhrada financnych nakladov v ramci poistného plnenia

Poistné pinenie zahfiia aj Ghradu potrebnych finanénych nakladov, ktoré je nutné
vynaloZit podla rozhodnutia poistitela v sdvislosti s presadzovanim opravnenych
zdujmov poistenej osoby, a to:

a) obvyklé, primerané a Gcelné vydavky a odmeny zastupcu - doddvatela sluZieb
poistenej 0soby v mimostdnom i sidnom konani,

b) stidne naklady na timocnika, prekladatela, znalca, naklady na vykon jednej exe-
kicie, na zaklade exeku¢ného titulu stvisiaceho s poistnym plnenim,

() potrebné ndklady na sidne a sprévne poplatky,

d) obvyklé, primerané a ucelné ndklady na cestu a ubytovanie poistenej osoby
k sidnemu konaniu, ak je jej pritomnost nariadend stdom,

e) obvyklé, primerané a ticelné ndklady na cestu a ubytovanie svedka k sidnemu
konaniu, pokial je jeho pritomnost nariadend sidom,

f) obvyklé, primerané a Ucelné néklady na cestu a ubytovanie protistrany a/alebo
Statu, ktoré je poistend osoby povinné uhradit na zaklade sidneho rozhodnutia,
ak bola poistend osoba navrhovatelom v siidnom konani,

g) néklady na sprostredkovanie zloZenia trestnoprdvnej alebo spravno-prdvnej kau-
cie aZ do vysky 10 500 eur, zloZenej za Ucelom upustenia od vy3etrovacej vazby
poistenej osoby. Poistend osoba je povinna poskytnit poistitelovi dostatoénd

zdruku ndvratnosti financnych prostriedkov pouZitych na kauciu (napr. poskytnit

zdlohu alebo zabezpedit rucitela), v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou
a tymito VPP-PO PRIVAT.

h) ndklady a vydavky protistrany spocivajice v nahrade trov konania, ulozenych
k ihrade poistenej osobe pravoplatnym rozhodnutim, av3ak len do vysky 50 %
nakladov a vydavkov vyplatenych na zastupovanie pre toto konanie v prospech
poistenej osoby z titulu poistenia prdvnej ochrany.

Clanok 13
Spolocné ustanovenia

1. Pre poistenie pravnej ochrany je dojednané cakacia doba v dlzke tri mesiace od
zaCiatku poistenia. Z udalosti, ktoré vznikli v priebehu cakacej doby a ktoré by
inak boli poistnymi udalostami, nevznikd poistitelovi povinnost poskytnit poistné
pinenie. Cakacia doba sa nevztahuje na poistné udalosti vo veci nahrady Skody,
trestného, priestupkového a spravneho prava. Rovnako sa ¢akacia doba nevztahuje
na poistné udalosti podla ¢lanku 2 ods. 6 tychto VPP-PO PRIVAT.

2. Poistitel’ je oprdvneny primerane zniZit poistné plnenie, ak zavinenim poistene
osoby doslo k zvySeniu nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti.

3. Ak poistend osoba na zaklade rozhodnutia sddu alebo spravneho organu obdrZala
nahradu trov sidneho konania, je povinnd tdto nahradu poistitelovi vratit v rozsahu,
v akom sa poistitel na dhrade nakladov prdvneho zastdpenia a stdneho konania
v ramdi poistného plnenia podielal.

4.V pripade, ak poistend osoba obdrzala za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predme-

tom poistného plnenia z tohto poistenia ndhradu od tretej strany alebo prostred-
nictvom iného pravneho vztahu, je poistitel oprdvneny primerane zniZit poistné
plnenie o sumu, ktord poistend osoba ako ndhradu obdrZala.

5.V pripade rozdielnosti ndzorov medzi poistitelom a poistenou osobou ohladom
poistného pinenia, bude spor rieSeny v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym
stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zdk-
ladnych vnitornych predpisov. Tym nie je dotknuté pravo poistitela alebo poistene;
osoby podla ustanovenia ods. 6 piatej Casti tychto VPP-PQ PRIVAT.

. : TRETIA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA O POISTENI A 0 POISTNE) ZMLUVE

Clanok 14
Vznik, doba trvania a zmena poistenia

1. Poistnd zmluva je uzavretd diiom podpisu zmluvnymi stranami. Poistenie zacina
diiom nasledujlicim po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dojed-
nané, Ze zacina uz uzavretim poistnej zmluvy alebo neskor.

2. Poistnd zmluva sa dojedndva na dobu neurcitu s poistnym obdobim jeden technicky
rok. Poistenie pravnej ochrany zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho casu dia
dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia; tymto okamihom zaina
poistna ochrana.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych stran.

4. Pre ;l§etky pravne tkony tykajtice sa poistenia sa vyZaduje pisomna forma, inak s
neplatné.

Clanok 15
Platenie a vyska poistného

1.V poistnej zmluve moZze byt dohodnuté, Ze poistné za poistné obdobie bude platené
vo forme Stvrtrocnych spldtok. Druhd a kazdd dalSia spldtka poistného je splatna
vden, ktory sa cislom zhoduje s diiom zaiatku poistenia, a to tretieho kalenddreho
mesiaca nasledujuceho po splatnosti predchddzajiicej splatky poistného. Celé roéné
poistné je splatné v den splatnosti poslednej splatky poistného.

2. Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v spravnej vyske, méd poistitel prdvo na
troky z omeskania a na néhradu Skody spdsobent omeskanim poistnika, vrétane
nékladov spojenych s upominanim a vymahanim dlzného poistného.

3. Poistitel' md pravo upravit vysku zakladného a vysledného rocného poistného ku
diiu jeho splatnosti, pricom je povinny vySku nového rocného poistného poistnikovi
pisomne ozndmit.

4. Ak nastane poistnd udalost, ma poistitel prdvo na poistné do konca poistného obdo-
bia, v ktorom poistna udalost nastala.

Clanok 16
Povinnosti poistene;j osoby

Poistend osoba je okrem povinnosti stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch povinna;

a) odpovedat pravdivo a iplne na vietky otdzky tykajice sa dojedndvaného poiste-
nia, ako aj zmeny poistenia,

b) pisomne ozndmit poistitelovi, Ze uzavrela dalSie poistenie na to isté poistné riziko
a zaroven obchodny ndzov poistitela a vy3ku poistnej sumy,

¢ platit poistné vCas a v stanovenej vyske,

d) bez zbytotného odkladu pisomne oznamit poistitelovi vietky zmeny v skutoénos-
tiach, na ktoré bola povinnd odpovedat pri dojednavani poistenia,

e) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti sme-
rujice k odvrdteniu alebo zmen3eniu nebezpelenstva, ktoré su jej pravnymi
predpismi uloZené alebo ktoré vzala na seba poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich osob,

f) po vzniku poistnej alebo Skodovej udalosti urobit nevyhnutné opatrenia pre to,
aby moZna ujma alebo Skoda bola co najmensia,

g) poistend osoba je povinnd po vycerpani limitu poistnej sumy nadalej financovat
prdvnou ochranou kryté konanie a v tomto konani pokracovat aZ do prévoplatné-
ho rozhodnutia, s ciefom dosiahnut Zelany prévny stav a naplnit tak tcel a pod-
statu vykonanej vyplaty poistného plnenia ako aj ziskania moZnosti ponizenia
poistného plnenia z uz vycerpanej poistnej sumy.
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Clanok 17
Povinnosti poistovne

Poistitel'je povinny okrem povinnosti stanovenych v Ob¢ianskom zakonniku:

a) na poZiadanie prejednat s poistenou osobou vysledky Setrenia nevyhnutného na
zistenie rozsahu a vysky poistného pinenia alebo jej ich bez zbytocného odkladu
oznamit,

b) vrdtit poistenej osobe originaly dokumentov, ktoré si vyZiadala, ktoré je poistitel
opravneny oznait registratnym Cislom poistnej udalosti a svojim obchodnym
menom.

Clanok 18
Poistné plnenie

1. Poistnym plnenim sd sluzby uvedené v ¢lanku 1 ods. 2 pism. a), b) a ¢) tychto VPP-
PO PRIVAT a thrada financnych nakladov podla ¢lanku 12 tychto VPP-PO PRIVAT.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie v mene euro.

3. Ndrok na prdvnu asisten¢nd sluzbu podla ¢l. 1 ods. 2 pism. ¢) tychto VPP-PO PRIVAT
v sidnom konani vznikd len v pripade, ak hodnota sporu alebo préva presiahne
sumu 170 eur. Toto neplati pre prdvnu asistencnd sluzbu v mimostidnom a exekuc-
nom konani, v pripade zastupovania v trestnom, priestupkovom a spravnom konani
a v pripade zastupovania v sporoch, ktorych hodnotu nie je mozné urcit pefaznou
sumou.

4. Poistitel’ je oprdvneny poistné plnenie odmietnut alebo primerane zniZit, ak pois-
tend osoba porusila povinnosti vyplyvajtice z tychto VPP-PO PRIVAT, podla rozsahu
toho, aky malo toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistitela pinit.

Clanok 19
Zanik poistenia

1. Poistenie zanikne pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak ide o pois-
tenie, pri ktorom je dojednané bezné poistné. Vypoved sa musi dat najmenej Sest
tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia. Poistenie mozno ukoncit dohodou
poistitela a poistnika.

2. Poistenie moze vypovedat’ poistitel a poistnik do troch mesiacov od pisomného
oznamenia poistnej udalosti poistenou osobou. Vypovedna lehota je jeden mesiac,
jej uplynutim poistenie zanikne.

3. Poistenie zanikne pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strdn v dobe do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedné lehota je osemdenna, jej uplynu-
tim poistenie zanikne.

4. Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo dia jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo
zaplatené do jedného mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplate-
nie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upo-
zomenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatend
len Cast poistného. Poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty.

5. Poistenie dalej zanikne:

a) ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane,

b) smrtou poisteného,

¢) odstupenim poistitela od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho zékon-
nika alebo ak sa preukdze, Ze sa poistena osoba pokdsila bezdovodne obohatit
alebo sa obohatila na tkor poistitela; odstipenim od poistnej zmluvy sa poistna
zmluva zruSuje od pociatku a poistitel' md pravo na ihradu nakladov stvisiacich
§ uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

d) ak poistend osoba imyselne uvedie poistitela do omylu o podstatnych okolnos-
tiach tykajlcich sa vzniku ndroku na plnenie alebo jeho vy3ky nie je poistitel
povinny plnit a je oprdvneny od poistnej zmluvy odstupit,

6. Pri dojednani poistenia pravnej ochrany AUTO a VODIC poistenie zanikne tiez:

a) zanikom motorového vozidla,

b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla v evidencii vozidiel na inti osobu ako
poistend osobu,

¢) vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,

d) prijatim ozndmenia o kradezi motorového vozidla prislusnym orgédnom.

7. 0 skutocnostiach spdsobujticich zanik poistenia podla ¢l. 19 ods. 6 tychto VPP-PO
PRIVAT je poisteny povinny poistitela bezodkladne informovat. Poistenie zanikne
okamihom, kedy sa o tychto skutocnostiach poistitel preukdzatelne dozvie.

. STVRTA CAST
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

1. Spor je situdcia konfliktu zdujmov poistenej osoby a zaujmov protistrany alebo
tretej osoby, kedy je poistend osoba nitend prikrocit k vyniteniu a/alebo k ochrane
svojl?o préva, ak je jeho vykon naruseny a/alebo uprety protistranou alebo tretou
osobou.

2. Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pricom
do hodnoty predmetu sporu sa nezapocitava prisluenstvo (ako je napr. zmluvnd
pokuta, trok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

3. Zéstupca - dodavatel sluZieb je subjekt sposobily poskytnit poistenej osobe sluzby
za Ucelom vybavenia jej poistnej udalosti (advokét alebo zamestnanec poistitela
povereny vysporiadanim narokov z poistenia pravnej ochrany).

4. Tretia osoba je osoba, s ktorou nie je poistend osoba v Ziadnom zmluvnom vztahu.

5. Technicky rok je casovy interval obsahujtici 365 dni (v prechodnom roku 366 dni);
zaina sa nultou hodinou diia, ktory sa islom zhoduje s dfiom a mesiacom zaciatku
poistenia a konci uplynutim 365 (v prechodnom roku 366) dni.

6. Zorganizovanie sluzby je forma poistného pinenia, pri ktorej poistovia vykona
tkony umoziujuce poskytnutie sluzby poistenej osobe alebo oprdvnenej osobe
doddvatelom sluZieh, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby nesie poistend
0soba.

7. Zorganizovanie a thrada sluzby je forma poistného plnenia, pri ktorej poistoviia
vykond tkony umoZiiujlce poskytnutie sluzby poistenej osobe doddvatefom
sluZieb a stcasne uhradi néklady na poskytnutie tejto sluzby az do vysky limitu
poistného plnenia. Pripadnd cast nakladov spojenych s poskytnutim pravnych
sluZieb presahujiicu limit poistného pinenia znasa poistena osoba.

8. Poistnd suma je hranica poistného plnenia na kazdu a vietky poistné udalosti
vzniknuté v priebehu poistného obdobia. Ak v pripade nastania nahodného tkonu,
javu, alebo skutku vznikne viac poistnych udalosti, ktoré maju navzajom pricinnu
a Casovu suvislost, poistnd suma sa vztahuje na vietky tieto poistné udalosti.

9. Ciastocné pinenie — pokial vydavky, ktoré je potrebné v suvislosti s ochranou
opravnenych zaujmov poistenej osoby vynaloZit, sdvisia s prdvnymi spormi,
z ktorych ¢ast patri do predmetu alebo rozsahu poistenia a ¢ast nie, hradi poistitel
tieto vydavky v pomere hodndt spornych nérokov ndleziacich a nendleZiacich do
predmetu alebo rozsahu poistenia a v pripade trestného alebo spravneho konania
potom v pomere poctu skutkov naleZiacich a nendleziacich do predmetu alebo roz-
sahu poistenia. V pripade, Ze je oprdvneny zaujem poistenej osoby neoddelitelny
od ndroku tretej nepoistenej osoby, poistovatel poskytne poistné plnenie v takom
pomere, v akom sa nachddza poistend osoba k tretim osobdm.

10.Nehnutelnostou - podla tychto VPP-PO PRIVAT sa rozumie kazdy byt, rodinny dom,
chata, gardZ alebo pozemok v bezpodielovom spoluvlastnictve alebo vo vylucnom
vlastnictve poistenej osoby alebo v podielovom spoluvlastnictve poistenych osob;
v pripade pozemku sa poistnd ochrana vztahuje iba na pozemok, na ktorom je
umiestnend poistena nehnutelhost. Samostatny pozemok poistenej osoby, ktory
nehranici s poistenym pozemkom podla predchadzajicej vety, nie je objektom
poistenia, a teda nie je kryty poistenim prévnej ochrany.

11.Bezné udrZiavacie prace s hlavne:

a) opravy fasady, opravy a vymena stre$nej krytiny alebo povrchu plochych striech,
vymena odkvapovych Zlabov a odtokovych zvodov, opravy oplotenia a vymena
jeho casti, ak sa tym nemeni jeho trasa,

b) opravy a vymena nepodstatnych stavebnych konstrukcii, najmd vndtornych
priecok, omietok, obkladov stien, podiah a dlazby, kominov, okien, dveri a scho-
distovych zdbradli,

¢) Udrzba a opravy technického, energetického alebo technologického vybavenia
stavby, ako je vymena jeho sucasti, ak sa tym zdsadne nemeni jeho napojenie
na verejné vybavenie izemia, ani nezhorsi vplyv stavby na okolie alebo Zivotné
prostredie, najma vymena klimatizacného zariadenia, vytahu, vykurovacich
kotlov a telies a vnutornych rozvodov,

d) vymena zariadovacich predmetov, najma kuchynskych liniek, vani, vstavanych
skrii,

e) maliarske a natieracskeé préce.

12.0prdvneny vodic je vodic, ktory vedie poistené motoroveé vozidlo, so sihlasom alebo
s vedomim vlastnika, prevadzkovatela, ndjomcu alebo drZitela tohto motorového
vozidla, ak je zaroven drZitefom prisluSného platného vodicského opravnenia.
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Poistnik svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuje poistovni sihlas s vyhoto-
vovanim a naslednym archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych hovorov
uskutocnenych s poistoviiou v sivislosti s poistenim dojednanym poistnou zmlu-
vou.
Pisomnost zasieland poistenej osobe na poslednti zndmu adresu do vlastnych rik
alebo doporucene sa povazuje za dorucenti piatym diiom od prevzatia zasielky
odosielajticim postovym podnikom, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky odo-
sielajliceho postového podniku.
Pisomn?st’zasielané poistitelovi sa povazuje za dorucend diiom jej prevzatia v sidle
poistitela.
Staznost mdze podat poistnik alebo poisteny alebo osoba oprdvnend z poistnej
zmluvy pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. StaZovatel musi
v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa
domdha. Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno, priezvisko a adresu
(pravnickd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi presetrenim skutocnosti uvedenych
v takejto staznosti. Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia opatreni na
vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo dria dorucenia do poistovne. V oddvod-
nenych pripadoch, najmd ak vybavenie zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné
lehotu podfa prvej vety pred|Zit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti do
poistovne, pricom je potrebné dovody prediZenia lehoty oznamit stazovatelovi do
30 dni odo dria dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznos-
ti, uvedd sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.
Imluvné strany si mdzu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou v poistnej
zmluve odchylne od tychto poistnych podmienok, pokial to ustanovenia tychto
VPP-PO PRIVAT vyslovne nezakazuju.
Prdva a povinnosti z poistenia sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republi-
ky.V sporoch o prévach a povinnostiach vyplyvajicich zo zmluvy bude rozhodovat
vecne a miestne prislusny std v Slovenskej republike. Tym nie je dotknuté ustano-
venie ¢l. 13 ods. 5 tychto VPP-PO PRIVAT.
Predmetom Cinnosti poistitela je poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného poistenia
a neZivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské ¢innosti pre banky
a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre sprévcovské spolocnosti
a zahranicné spravcovské spolocnosti a zaistovacia Cinnost pre poistny druh nezi-
votného poistenia.
8. Dohlad nad cinnostou poistitela vykondva Nérodnd banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
9. Komunlkacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovensky jazyk.
10.Tieto V3eobecné poistné podmienky pre poistenie pravnej ochrany PRIVAT nadobu-
daju Gcinnost diiom 15.06.2018.
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INFORMACIE 0 SPRACUVANI 0SOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Wiistenrot poistoviia, a.s. .

sidlo: Karadzicova 17, 825 22 Bratislava 26, Slovenska republika, 1C0: 31 383 408,
spolocnost je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel:
Sa, vlozka C.: 757/B (dalej len ,Wiistenrot”).

Wiistenrot ma zodpovedni osobu za ochranu osobnych tdajov, ktord dohliada
na riadne spractvanie osobnych Udajov a na ktord sa mozete kedykolvek obrtit,
ato pisomne na adrese Karadzi¢ova 17, 825 22 Bratislava 26 alebo elektronicky na
adrese DPO@wuestenrot.sk.

2. Ucely spraciivania osobnyich tidajov zo strany Wiistenrot

- uzatvdranie, evidencia a sprava poistnych zml{v, vratane starostlivosti o klien-
ta (napr. klientsky portal)

- zaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- rieSenie staznosti

- akit(l'vne stidne spory, pasivne sudne spory, mimostdne vymahanie pohladd-
Vo

- reporting, vypocet kapitalovych poZiadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, 0oznamovanie protispolocenskej cinnosti

- evidencia hldseni o neobvyklych obchodnych operécidch a ich vybavenie

- identifikdcia klienta a jeho zastupcov na ticely vykonania starostlivosti vo vzta-
hu ku klientovi

- spractivanie osobnych idajov v rdmdi dctovnictva

- ponuka produktov a sluZieb v rdmci marketingu, spotrebitelské sutaze

- sprava registratdry

- vykon vnitorného auditu, vykon stladu s predpismi, vykon riadenia rizik

- spractvanie osobnych tdajov na tcely predchadzania a odhalovania legaliza-
cie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

3. Pravny zaklad

Pravnym zdkladom na spractivanie osobnych tidajov je $tandardne plnenie zdkon-
nej povinnosti (najma zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zékon ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢ 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-
sov, zakon ¢. 359/2015 Z. z. 0 automatickej vymene informdcii o finanénych étoch
na Ucely sprdvy dani a zékon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych ddajov), uzatvo-
renie, sprava a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zdujem, ktorym je ochrana prdv
a pravom chrénenych zdujmov Wiistenrot (najma tcel riadenia rizika podvodu)
a stihlas (najma pre tcely marketingu, spotrebitelské sutaze).

Ak klient odmietne poskytnit Wiistenrotu osobné tUdaje pozadované na zéklade
zdkona, je Wiistenrot povinny s nim odmietnut uzatvorit poistnd zmluvu.

4, Kategorie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté osobné udaje

- finan¢ni agenti

- poskytovatelia IT sluzieb

- asistencné spolocnosti

- zaistovne

- advokatske kanceldrie

- posudkovi lekari

- organy verejnej moci

- znald

- Slovenska asociacia poistovni

- Ndrodnd banka Slovenska

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wiistenrot na zdklade zmluvy o spra-
civani osobnych Udajov. Konkrétny priebezne aktualizovany zoznam prijem-
cov ndjdete na www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana osobnych ddajov

5. Doba uchovavania osobnych tidajov

Wiistenrot je opravneny spracivat osobné tidaje dotknutych osdb po dobu stano-
vend zdkonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t.j. pocas trvania poistenia a po zd-
niku poistenia po dobu 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu v zmysle prislus-
nych prévnych predpisov. Spractivanie osobnych tidajov v pripade udelenia sihlasu
je mozné len pocas doby, na ktord bol sthlas udeleny.

6. Prava dotknutej osoby

- prdvo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tdajom,

- prdvo na opravu osobnych tdajov,

- prdvo na vymazanie osobnych tdajov (prévo,na zabudnutie),

- prdvo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov,

- prdvo na prenosnost osobnych ddajov,

- prdvo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov,

- prdvo na neli¢innost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania.

- pravo odvolat suhlas (ak je suhlas prdvnym zakladom spracdvania)

- prdvo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tida-
jov Slovenskej republiky

Dotknutd osoba si uvedené préva uplatriuje v silade s Nariadenim Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spra-
ctvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi. Voci Wiistenrotu si dotknuta osoba mdze svoje prava uplatnit
prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami. V pripade,
Ze dotknutd osoba poZiada o dstne poskytnutie informdcii, informécie sa mozu
takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknutd osoba preukazala svoju totozZnost.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie
pri spracivani osobnych udajov

Wiistenrot vykondva v ramci svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, ¢iZe automatizova-
né spractvanie vo vybranych procesoch. Automatizované spractvanie je také spra-
ctvanie osobnych tdajov, pri ktorom si pouzivané vyhradne automatické infor-
macné systémy, napriklad softvér, elektronické kalkulacky a pod. na ucel riadneho
uzavretia poistnej zmluvy, kalkuldcie poistného a spravy poistnej zmluvy.

AktuéIne informdcie st zverejnené na webovej stranke www.wuestenrot.sk v asti
Ochrana osobnych tdajov a tieZ na obchodnych miestach Wiistenrotu.
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